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Voorwoord  
 

De corporatie sector is dynamisch en aan veel verandering onderhevig. 

Wijzigingen in wet - en regelgeving en d e implementatie van de 

Woning wet, die  nog in volle gang  is, vragen  veel tijd en aa ndacht van 

onze (administratieve) organisatie . Daarom hebben wij in  2015 een 

projectp lan Woningwet opgesteld, waarin  de uitwerking van de 

nieuwe Woningwet is uiteengezet volgen s het stappenplan van Aedes. 

In de tweede helft van 2015, maar ook in 2016 en 2017 hebben wij 

hard gewerkt  om alle vere isten van de woningwet op een juiste 

manier vorm te geven en tijdig te implementeren . 

 

Daarnaast hebben wij ons ook in 2017  weer ingespannen om onze 

doelstellingen, zoals om schreven in ons beleidsplan 2015-2019, waar te 

maken . In dit jaarverslag leest u hoe wij dit gedaan hebben , welke 

ontwikkelingen zich daarbij hebben voorgedaan en welke resultaten 

zijn behaald. Op deze mani er leggen wij verantwoording af aan onze 

interne en externe stakeholders . Dit doen we aan de hand van de 

zeven speerpunten uit ons beleidsplan 2015 -2019.  

 

Ik ben trots op het resultaat: een compact verslag waarin de prestaties 

die we in 201 7 hebben geleverd helder en duidelijk zijn verwoord en 

de belangrijkste kerncijfers in één oogopslag zijn terug te vinden.  

 

Graag nodig ik u uit om ons jaarverslag 201 7 te lezen. En hebt  u nog 

vragen,  suggesties of opmerkingen , dan bespreek ik die graag met  u. 

 

Veel leesplezier toegewenst!  

 

Luc Van den Bergh  

directeur -bestuurder   
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Samenvatting  
 

De invoering van de nieuwe Woningwet per 1 juli 2015 zorgde voor 

grote veranderingen in de corporatiesector. Een aantal maatregelen is 

direct per 1 juli 2015 ingegaan, een aantal maatregelen moest  in 2016 

en 2017 nader worden uitgewerkt. In dit jaarverslag  willen we die 

zaken benadrukken die we in 201 7 hebben gerealiseerd. Ook geven 

we een doorkijk naar 201 8.  

 

Wie is Wonen Meerssen?  

Wonen Me erssen is een sociaal maatschappelijk ondernemer in de 

volkshuisvesting. Onze kerntaak is het bieden van huisvesting aan 

mensen die daar moeilijk zelf in kunnen voorzien.  Met kwalitatief 

goed vastgoed en professioneel personeel kunnen wij verder 

verbeteren door in te spelen op de kansen die nieuwe woonbehoeften  

bieden en door samenwerking . Onze stabiele organisatie  zal hierbij 

zeker een positieve rol kunnen spelen. Om onze positie verder te 

versterken moeten we de a fhankelijkheid van de zorgsector beperken . 

Dit alles doen we om de continuïteit van onze acti viteiten te 

waarborgen voor de klant , die wij in a l ons hand elen centraal stellen . 

 

Goed bestuur en toezicht  

Wonen Meerssen voldoet aan de Governancecode . Onze directeur -

bestuurder en commissarissen houden zich aan de Permanente 

Educatieplicht . In 2017 behaalde d e directeur -bestuurder 81,5 PE-punt . 

De commissarissen leggen in het RvC -jaarverslag 2017 verantwoording 

af over de door hen  behaalde PE-punten.  

 

Midden in de samenleving  

We zetten  ons samen met lokale partners in  voor onze doelgroepen. 

Daarbij houden  we reke ning met de uiteenlopende belangen van onze 

verschillende stakeholders. Dit doen wij door  op allerlei manieren met 

hen de dialoog  aan te gaan , hun commentaar serieus te nemen en 

constant te  zoeken naar de juiste balans tussen de belangen van onze 

verschillende stakeholders en onze eigen belangen. Onze bel angrijkste 

stakeholders zijn d e huurders, medewerkers, Raad van Commissarissen, 

gemeente Meerssen, Rijksoverheid en andere verhuurders.  

 

Focus op beheer en onderhoud  

Om voor onze doelgroepen  de meest optimale vastgoedportefeuille te 

verwezenlijken,  focussen wij  deze beleidsperiode vooral op het beheer 

en onderhoud van de woningvoorraad. We investeerden i n 2017 {p¯o 

2,2 miljoen  euro in onderhoud. Eind 2017 had bijna  30 procent van 

onze woningen  minimaal energielabel B. H et gemiddelde label  is C.  

 

Professionele bedrijfsvoering  

We willen een goede werkgever zijn en blijven investeren in onze 

medewerkers om d e organisatie  verder te professionaliseren. In 2017 

zijn daarom weer  met alle medewerkers prestatie afspraken gemaakt 

en functionerings - en beoordelingsgesprekken gevoerd. Ook volgden  

alle medewerkers minimaal éé n aan het werk  gerelateerde cursus . Om 

de veiligheid van  medewerkers en b ezoekers te garanderen, zijn er in 

de organisatie drie  bedrijfshulpverleners opgeleid en is er een actueel 

bedrijfsnoodplan voorhanden. In 2017 was het verzuimpercentage 5,5 

procent. Zonder langdurig verzuim was dit zelfs maar 1,1 procent . Er 

zijn  in 2017 twee  medewerkers uit dienst getreden  en er is één nieuwe 

medewerker aange trokken . 

 

Innov eren zonder voorop te lopen  

We volgen  nieuwe ontwikkelingen en passen deze toe , zonder  hierbij 

voorop  te lopen.  We werken zoveel mogelijk papierloos en maken in 

onze dienstverlening gebruik van  ICT-toepassingen . Daarbij  verliezen 
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we het sociale aspect in de vorm van persoonlijk contact met de klant  

niet uit het oog. Ook bij (ver)bouwprojecten passen wij, binnen de 

financiële mogelijkheden, innovatie ve technieken toe . We willen 

daarbij investeren in het verbeteren van de duurzaamheid en 

energiezuinigheid van onze woningvoorraad, maar ook inzetten op de 

bewustwording van huurders op het gebied van duurzaamheid en 

energiezuinigheid. Het realiseren van een energiezuinige sociale 

huurwoningvoorraad conform de afspraken in het Nationaal 

Energieakkoord en het Convenant Energiebesparing Huursector is ook 

één van de ambities uit de woonagenda van Aedes voor de periode  

2017-2021.  

 

Samenwerking  in de keten en in netwerken  

Om te achterhalen wat  de wensen en behoeften van  huurders zijn en 

goed met hen samen  te werken , is constructieve communicatie nodig . 

Huurdersvereniging Meerssen  (HVM) is hierbij voor ons het  centraal 

overlegorgaan. Op wijkniveau fungeren de bewonerscommissies als 

overlegorgaan. In 2017 overlegden wij weer regelmatig met  HVM en 

minstens één keer met elke  bewonersco mmissie. Hierbij hebben HVM 

en bewonerscommissies gebruik kunnen maken van hun informatie -, 

advies- en instemmingsrecht. Ook werken wij samen met diverse zorg - 

en welzijnsorganisaties in ons werkgebied  en met andere corporaties 

binnen  Domaas en het Platform Limburgse  Woningcorporaties (PLW).  

 

Betaalbaarheid voorop  

Betaalbaarheid en beschikbaarheid voor de doelgroep is één van de 

prioriteiten van de Minister voor Wonen en R ijksdienst voor de j aren 

2016-2019. We willen  bezuinigen op de servicekosten door het 

programma van eisen aan  te passen en meer kosten door te berekenen  

aan huurd ers, zonder dat dit ten koste gaat  van de betaalbaarheid. In 

2017 verhoogden we de huren van onze sociale huurwoningen 

gemiddeld met 0,3 procent.  Daarnaast verkochten wij  vijf  woning en 

en voerden we het beheer van  tien Verenigingen van Eigenaren.   

Kostenbewust werken  

De Tweede Kamer heeft de afgelopen jaren  veel k ritiek geuit op de 

hoge  bedrijfslasten van woningcorporaties. Onze ambitie is dan ook 

om de bedrijfslasten te laten dalen tot onde r het sectorgemiddelde . 

Daarom werken wij  steeds meer kostenbewust . 

Huurder centraal  

In al ons doen en laten stellen wij  de huurder centraal . Wij  vinden het 

dan ook belangrijk om te weten hoe de huurder  onze dienstverlening 

waarde ert . Daarom lieten  wij in 2017 wederom de kwaliteit van onz e 

dienstverlening meten door het Kwaliteitscentrum Wo ningcorporaties 

Huursector . Met een gemiddelde score van 7,5  continueerden we het 

KWH-Huurlabel. De onafhankelijke geschillencommissie heeft in 2017 

geen klacht en behandeld . Ook zijn er geen geschillen geweest bij de 

Huurcommissie.  
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