Verslag van het overleg tussen bestuur HYM en MT Wonen Meerssen
d.d. 29 januari 2019

Aanwezig namens bestuur HVM: Aanwezig namens MT Wonen Meerssen:
dhr. Roumans Luc Van den Bergh

dhr. Cabo Frans Gartener

dhr. Dejong Sanne Scholten (notulist)

dhr. Cortenraad

dhr. Colson Afwezig:

mw. Lahaye dhr. Muijtjens

mw. Planidina
dhr. Vermeeren

Agenda

Opening
Mededelingen
Notulen HVYM — MT Wonen Meerssen d.d. 12 november 2018
Actieplan HVM 2018
Actieplan Wonen Meerssen 2018
Voortgang prestatieafspraken
Huurverhoging per 1 juli 2019
Ervaringen Woco app
Stand van zaken projecten

. Rondvraag

. Sluiting
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1. Opening
Dhr. Van den Bergh opent de vergadering.

2. Mededelingen
Geen mededelingen.

3. Notulen HVM - MT Wonen Meerssen d.d. 3 september 2018
Dhr. Cabo vraagt naar aanleiding van agendapunt 8 om aan de notulen toe te voegen
dat Luc van den Bergh in de vorige vergadering heeft aangegeven te verwachten dat de
huurverhoging lager zal zijn dan de inflatie en dat HVM heeft aangegeven om indien
nodig een deskundige van de Woonbond in te schakelen.

Naar aanleiding van de rondvraag geeft Luc Van den Bergh aan dat hij van BCCM geen
reactie heeft ontvangen op de adviesaanvraag over de meerjaren onderhoudsbegroting.
Dhr. Cabo geeft aan wel de onderhoudsbegroting te hebben ontvangen, maar geen
adviesaanvraag. Luc Van den Bergh zal ervoor zorgen dat BCCM deze alsnog krijgt.

Tenslotte wordt naar aanleiding van de notulen nog gemeld dat de heren Dejong en
Vermeeren de secretaristaken zullen waarnemen gedurende de stage van George
Colson.
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Naar aanleiding van de actielijst geeft dhr. Cabo aan dat hij een overzicht van
energielabels per complex had verwacht. Luc Van den Bergh geeft aan dat er een
website is waarop je het energielabel op adresniveau kunt opzoeken. Hij zal deze
website doorgeven aan HVM.

4. Actieplan HVM 2018
HVM heef alle voorgenomen acties uitgevoerd, met uitzondering van het overleg met
de huurderscommissarissen. Dit wordt verplaatst naar voorjaar 2019. Luc Van den Bergh
zal Jacques Tmmermans en Paul Spruijt vragen een afspraak met HVM in te plannen.

5. Actieplan Wonen Meerssen
Ook Wonen Meerssen heeft het merendeel van de geplande acties uitgevoerd.

Wonen Meerssen heeft er bewust voor gekozen om de Routekaart CO2-neutraal 2050
(nog) niet in te vullen. Deze heeft weinig meerwaarde ten opzichte van de
portefeuillestrategie en het duurzaamheidsbeleid van Wonen Meerssen zelf.

Het ziekteverzuim was afgelopen jaar 7,35%. Zonder het langdurig verzuim (burn-out,
zwangerschapsverlof en herstel na operatie) was het ziekteverzuim echter slechts 1,4%.

Erisin 2017 wel een medewerkerstevredenheidsonderzoek uitgevoerd, maar de
medewerkers waren hiet tevreden over de methode van onderzoek. Hier moet een
andere vorm voor worden gezocht.

Innovatie is vanuit kostenoogpunt een minder belangrijk speerpunt voor Wonen
Meerssen, vandaar dat op dit gebied geen concrete acties meer worden genomen.

Helaas is het ook afgelopen jaar niet gelukt om prestatieafspraken te maken met HVM
en de gemeente Meerssen. Hier wordt nader op ingegaan bij agendapunt 6.

Wonen Meerssen heeft in 2018 bewust geen woningen verkocht. Wel is het besluit
genomen om het complex Gasthuisstraat 18 / Steegstraat 9 (3 appartementen en een
lunchroom) in zijn geheel te verkopen. De verkoop zal in 2019 plaatsvinden.

Naar aanleiding van de score bedrijfslasten wordt de benchmark geagendeerd voor het
volgende overleg.

6. Voortgang prestatieafspraken
Wonen Meerssen heeft niets meer gehoord van de gemeente Meerssen. Ook gezien de
aanstaande visitatie is het maken van prestatieafspraken van belang. Ook HVM wiil
graag prestatieafspraken maken. Als het niet lukt om op korte termijn een afspraak in
te plannen met de gemeente, zullen Wonen Meerssen en HVM gezamenlijk een brief
sturen naar het College van B&W.

7. Huurverhoging per 1 juli 2019
HVM heeft het voorstel van Wonen Meerssen ontvangen en voelt er niets voor om
rekening te houden met het energielabel van de woning en/of het percentage van de
maximaal redelijke huurprijs. HYM vindt dat betaalbaarheid voorop moet staan. HVM
vindt verduurzaming en renovatie minder belangrijk dan een lagere huurverhoging.
Daarom doet HVM een tegenvoorstel van 0,5 procent voor alle huurders. Een en ander
wordt duidelijk beargumenteerd door dhr. Dejong.
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Wonen Meerssen vraagt HVM om dit voorstel op papier te zetten. WM zal doorrekenen
wat dit betekent.

Ervaringen Woco app

Wonen Meerssen heeft met een aantal andere corporaties een app laten ontwikkelen,
die het voor huurders gemakkelijker maakt om (technische) klachten te melden. Dit is
geen vervanging van, maar een aanvulling op de bestaande kanalen.

Dhr. Roumans heeft de app uitgeprobeerd en vindt het jammer dat en bericht wanneer
het verstuurd is, ook echt weg is. Je hebt zo zelf geen zicht op wat je verstuurd hebt.

Wonen Meerssen vraagt de overige bestuursleden om ook de app te downloaden en te
gebruiken en hun ervaringen met Wonen Meerssen te delen. Binnenkort krijgt de app
nieuwe functies waarbij Wonen Meerssen (groepen) huurders berichten kan sturen.

Stand van zaken projecten Wonen Meerssen

Centrumplan Bunde

Wonen Meerssen heeft 185 reacties ontvangen op de 18 appartementen. Deze zijn op
dit moment op één na allemaal toegewezen. Een deel daarvan, zoals gepland, aan
mensen met terugkeergarantie en een deel aan oudere huurders van Wonen Meerssen
die nu in een eengezinswoning van Wonen Meerssen in Bunde wonen.

Meerssen-West

De renovatie van de woningen Past. D. Hexstraat 123-157 is afgerond. Wonen Meerssen
zal HVM op korte termijn uitnodigen om het project te bezichtigen. Dhr. Colson vraagt
om dan ook de bewonerscommissies uit te nodigen.

Asbest
Wonen Meerssen heeft een wettelijke verplichting om alle gevaarlijke buitenasbest voor
2024 te verwijderen. Hiervoor is een plan gemaakt dat reeds in uitvoering is.

Brandveiligheid

Wonen Meerssen heeft een inventarisatie van de brandveiligheid van alle
appartementencomplexen laten uitvoeren. Aan de hand daarvan zijn aanbevelingen
gedaan. Deze zijn gerangschikt naar prioriteit en uitgevoerd of in uitvoering.
Aanbevelingen met een lage prioriteit worden bij mutatie uitgevoerd.

Duurzaamheid
Het duurzaamheidsbeleid is in het vorige overleg besproken en zal worden bijgewerkt.

Beleidsplan 2020-2024
Het huidige beleidsplan loopt eind 2019 ten einde. Wonen Meerssen zal in 2019 dus aan
de slag gaan om een nieuw beleidsplan op te stellen.

Maatschappelijke visitatie 2019

Wonen Meerssen moet haar maatschappelijke prestaties eenmaal per vier jaar laten
beoordelen door een onafhankelijke, externe visitatiecommissie. De eerstvolgende
visitatie is gepland in 2019. HVM zal daarbij ook om input worden gevraagd.
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10. Rondvraag
Dhr. Dejong geeft aan dat de storingsdienst van Wonen Meerssen afgelopen weekend
zeer moeilijk te bereiken was. Wonen Meerssen zal dit bespreken met het bedrijf dat
deze werkzaamheden voor Wonen Meerssen uitvoert. Afgelopen maandag is dhr.
Dejong door de klantenservice van Wonen Meerssen wel snel en correct geholpen.

Wonen Meerssen nodigt het bestuur van HVM uit om deel te nemen aan "de klantreis”
om een beter beeld te krijgen van de stappen die een woningzoekende of huurder
moet doorlopen en welke contactmomenten er zijn bij bepaalde processen en
procedures. Aan de hand daarvan kan Wonen Meerssen haar processen en procedures
beter afstemmen op de wensen en eisen van de klant. Een uitnodiging hiervoor volgt.

11. Sluiting
Luc Van den Bergh sluit de vergadering.

Voor akkoord, Meerssen, d.d. | 3” Q ~2e\19

Namens Wonen Meerssen Namens Huurders Vereniging Meerssen

L. Roumans
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Actielijst

Nr. Datum Actie Wie Afgehandeld
2018-11 03-09-2018 Memo pv-panelen naar HVM WM ,
2019-01 29-01-2019 Adviesaanvraag MJOB naar BCCM WM \/
2019-02 29-01-2019 Website energielabels naar HVM WM
2019-03 29-01-2019 Benchmark agenderen voor volgend WM

overleg
2019-04 29-01-2019 Voorstel huurverhoging op papier HVM

zetten
2019-05 29-01-2019 Diverse scenario’s huurverhoging WM

doorrekenen
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