Verslag van het overleg tussen bestuur HYM en MT Wonen
Meerssen d.d. 30 maart 2021

Aanwezig namens bestuur HVM: Aanwezig namens MT Wonen Meerssen:
dhr. Cabo Luc Van den Bergh

dhr. Dejong Frans Gartener

mw. Jacobs Sanne Scholten (notulist)

mw. Lahaye

mw. Soemers
dhr. Vermeeren

Afwezig:
dhr. Muijtjens
mw. Planidina

Agenda

Notulen bestuur HVM - MT Wonen Meerssen d.d. 21 september 2020
Mail HVM d.d. 17 januari 2021
Mail HVM d.d. 18 januari 2021
Huurbeleid per 1 juli 2021
Abonnement Huurdersonderhoud
Werkplan 2021-2024 en begroting 2021 HVM
Resultaat samenwerkingsplannen bewonerscommissies Meerssen-West en 't Hwagveld
Toelichting brieven Autoriteit woningcorporaties
ICT: klantportaal
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. Rondvraag
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1. Notulen bestuur HVM - MT Wonen Meerssen d.d. 21 september 2020
WM zou bij de gemeente Meerssen navragen of er voor het plaatsen van een airco een
omgevingsvergunning nodig is. Dat is echter nog niet gebeurd. WM zal dit alsnog doen.

Het verslag wordt vastgesteld.

2. Mail HVM d.d. 17 januari 2021
a. Huurders krijgen hulp bij energie besparen
Heeft WM ook plannen heeft om huurders te helpen om energie te besparen, bijvoorbeeld
met behulp van een energiedisplay dat in verbinding staat met de slimme meter?
= WM heeft onderzoek gedaan naar verschillende displays en een keuze gemaakt voor
een display om een pilot mee te doen bij een aantal huurders. Het betreffende display is
echter uitverkocht. Zodra deze weer beschikbaar is, zal WM de pilot starten. Indien
bestuursleden van HVM hieraan mee willen doen, dan kunnen zij dit via e-mail doorgeven.
b. Corporaties pakken schuldenproblemen aan
Acht Limburgse corporaties hebben een zogenaamd woonlastenpact gesloten, maar daar
maakt WM geen deel van uit. Waarom niet? En wat doen WM en gemeente Meerssen wel
om schuldproblemen aan te pakken? Heeft WM hier zelf een plan van aanpak voor?
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= Het zogenaamde woonlastenpact is gesloten door de 8 grootste Limburgse corporaties.
WM maakt hier nou eenmaal geen deel van uit. De aanleiding is de verplichting van
gemeenten per 1 januari 2021 om in een vroeg stadium gegevens van burgers over
betalingsachterstanden uit te wisselen met corporaties, energie- en drinkwaterbedrijven en
zorgverzekeraars. WM wil hierover afspraken te maken met de gemeente Meerssen, maar
die is nog niet zover. Verder hanteert WM een eigen incassobeleid en probeert al in een
vroeg stadium in contact te komen met huurders die de huur niet betalen. Hierdoor is het
huurachterstandspercentage zeer laag (0,26%) en in 2020 zijn er geen gedwongen
ontruimingen geweest vanwege huurachterstand.

c. Dhr. Biesmans is per 1 maart 2022 niet hernoembaar als lid van de geschillencommissie
Wat is de te volgen procedure hiervoor en wanneer en door wie wordt gestart met de
werving?

=> In artikel 13 van het reglement geschillencommissie is opgenomen hoe de instelling,
samenstelling en benoeming is geregeld. HYM mag een nieuw lid voordragen. De wijze van
werven mag HVM zelf bepalen. WM stelt het wel op prijs als HYM WM hierover informeert.
d. Energieverbruik Past. N. Creftenstraat

In de notulen van het overleg tussen bestuur HYM en MT Wonen Meerssen d.d. 10 juni
2020 zijn afspraken gemaakt over het hoge energiegebruik van de Past. N. Creftenstraat. Er
zou onderzoek worden gedaan naar wat er mis is gegaan en de oorzaak hiervan. Hoe ver
staat het ermee en zijn de resultaten van dat onderzoek bekend? Ook zou aan ISTA worden
voorgelegd om de jaarlijkse afrekening te voorzien van de opgenomen meterstanden en
het verbruik per appartement. Is dit gebeurd en wat is het resultaat hiervan?

= WM heeft de afrekening service- en stookkosten intern besproken en is ook nagegaan
bij welke adressen er mogelijk iets niet klopte. Dat was bij vier adressen het geval. WM is bij
de betreffende huurders geweest en heeft de klachten naar tevredenheid opgelost. WM
heeft in ieder geval geen klachten en/of opmerkingen meer ontvangen. De jaarlijkse
afrekening van ISTA is reeds voorzien van de opgenomen meterstanden en het verbruik per
appartement. Vanaf 1 januari 2021 wordt een andere verdeelsleutel toegepast: 40 procent
van de energiekosten van de gemeenschappelijke ruimten is voor rekening van WM, de
andere 80 procent worden verdeeld over de woningen.

3. Mail HVM d.d. 18 januari 2021
HVM vraagt naar de stand van zaken met betrekking tot het project Gasthuiscomplex.
= Woensdag 24 maart hebben drie architectenbureaus hun denkrichting voor het
Gasthuiscomplex gepresenteerd. Hierbij waren ook twee bestuursleden van HVM en twee
bestuursleden van BCCM aanwezig. Het uiteindelijke plan zal een mix worden van het
beste uit de drie gepresenteerde denkrichtingen. WM is benieuwd wat HVM van de
plannen vindt en zal de plannen nogmaals aan het volledige bestuur toelichten. HYM
vraagt in ieder geval om de bewoners van het Gasthuiscomplex tijdig te betrekken bij en
inspraak te geven in de plannen.

4. Huurbeleid per 1 juli 2021
Het kabinet heeft besloten om de huren van sociale huurwoningen te bevriezen. Dit
betekent dat huren per 1 juli 2021 niet worden verhoogd. Hierdoor loopt WM komend jaar
z0'n 40.000 euro aan huurinkomsten mis. Daarnaast krijgen huurders met een hoge huur
en een laag inkomen een eenmalige huurkorting. Voor WM betreft dit 75 huurders. Dit is 5
% van de huurders. WM is hier van geschrokken. De eenmalige huurverlaging kost Wonen
Meerssen nog eens 50.000 euro per jaar. Woningcorporaties worden door de overheid
gecompenseerd voor de huurbevriezing, maar het is nog niet duidelijk hoe.
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5. Abonnement huurdersonderhoud
WM is voornemens de kosten voor het Abonnement Huurdersonderhoud met ingang van 1
januari 2022 te verhogen van 6,75 euro naar 7,50 euro per maand en vanaf 2023 de kosten
jaarlijks te verhogen met inflatie. HYM stemt in met de verhoging naar 7,50 euro. HVYM
vindt dit een reéel bedrag. HVM is er echter geen voorstander van om de kosten jaarlijks
met de inflatie te verhogen. Afgesproken wordt om per 1 januari 2022 de kosten te
verhogen naar 7,50 euro per maand. In 2027 zullen de kosten worden herijkt.

6. Werkplan 2021-2024 en begroting 2021 HVM
WM heeft de documenten ontvangen en heeft hier verder geen vragen over. Wel vaagt
WM of HVM nog voornemens is om een Algemene Ledenvergadering te houden. Dit is
echter vanwege corona voorlopig niet mogelijk.

7. Resultaat samenwerkingsplannen bewonerscommissies Meerssen-West en “t Hwagveld
Dhr. Muijtjens heeft verscheidene keren geprobeerd om met dhr. Roumans te praten over
een samenwerking tussen bewonerscommissies Meerssen-West en 't Hwagveld. Dhr.
Roumans is echter voornemens om per 1 mei te stoppen als voorzitter van BC Meerssen-
West. Als zich geen nieuw bestuurslid meldt, betekent dit dat op dat moment beide
commissies elk nog maar twee leden hebben. WM en HVM zijn het erover eens dat dit te
weinig is. Er wordt besloten om af te wachten of dhr. Roumans inderdaad per 1 mei zijn
functie neerlegt en dan in overleg met de overgebleven leden nieuwe bestuursleden te
werven voor één gezamenlijke commissie voor heel Meerssen-West via de Geulbode,
Facebook en huis-aan-huis flyeren. Mw. Soemers stuurt een voorzet voor de flyer.

8. Toelichting brieven Autoriteit woningcorporaties
WM heeft de toezichtbrief 2020 en het rapport governance inspectie 2020 ontvangen. De
Autoriteit woningcorporaties (Aw) moet bij iedere corporatie minimaal eens in de vier jaar
een governance-inspectie uitvoeren. In 2020 is een governance-inspectie uitgevoerd bij
WM. Aanleiding was het besluit van WM om in 2018 in het kader van het honderdjarig
bestaan en de betaalbaarheid geen huurverhoging toe te passen. Volgens de Aw lijkt het
alsof dit besluit lichtvaardig is genomen en in ieder geval vatbaar is voor een betere en
meer onderbouwde vastlegging. WM heeft dit besluit echter weloverwogen genomen,
doorgerekend en verwerkt in de FMB 2018-2022, waardoor de impact van de besluit wel
degelijk zichtbaar was. Desondanks concludeert de Aw dat de governance van WM op
hoofdlijnen voldoet aan de criteria voor good governance. Wel zijn er 2 aandachtspunten.
Ten eerste dat bij grotere (financiéle) besluiten en keuzes er meer in scenario’s wordt
gedacht door bijvoorbeeld 'knoppensessies’ te houden, zodat de effecten van besluiten en
daarmee beleidskeuzes beter zichtbaar worden en daarbij een betere vastlegging. En ten
tweede kan volgens de Aw op het onderdeel integriteit meer verdieping bereikt worden
door de gedragscode binnen de organisatie en RvC nader te concretiseren, bijvoorbeeld in
samenhang met dilemmatraining. WM gaat hiermee aan de slag.

9. ICT: klantportaal
WM vraagt zich af hoe HVM staat tegenover een klantenportaal of misschien is er wel
behoefte aan andere ICT-toepassingen, waar WM nog niet aan heeft gedacht. De Woco
app wordt bijvoorbeeld regelmatig gebruikt. Daarnaast is er ook een ISTA app. WM hoort
graag het standpunt van HVM hierover.

Dhr. Vermeeren geeft aan dat de informatie in de ISTA app hem niet helemaal duidelijk is.
Luc zal telefonisch contact met hem opnemen hierover.
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10. Projecten
Wilgenhof
Envida heeft een plan voor een verbouwing van de Wilgenhof ingediend bij de gemeente
Meerssen. De gemeente heeft aangegeven heel veel aanvragen van zorgpartijen te hebben
gekregen en deze eerst te willen inventariseren.

Volumebinding

WM wilde voor het verduurzamen van haar woningvoorraad voor de komende vijf jaar één
aannemer aan zich binden. Dit is Van Wijnen Sittard geworden. In 2021 worden samen met
Van Wijnen twee projecten opgestart: verduurzaming 41 'losse’ woningen in Bunde, Geulle
en Ulestraten en grootschalig onderhoud en verduurzaming van 28 woningen aan de Burg.
Murisstraat en Burg. Binckhorststraat in Meerssen-West (fase 6). Voor dit tweede project
heeft BC Meerssen-West inmiddels een positief advies afgegeven en de bewoners zijn
geinformeerd. De werkzaamheden zullen starten na de bouwvak, wanneer de gemeente
klaar is met de werkzaamheden aan de weg en het riool in deze straten. Omdat er door de
corona geen informatiebijeenkomst voor alle bewoners kan worden georganiseerd wil WM
gaan werken met een huurdersvertegenwoordiging. 31 Maart is de eerste bijeenkomst.

Gasthuiscomplex

WM is voornemens de bestaande bouw te slopen en te vervangen door nieuwbouw.
Woensdag 24 maart hebben drie architecten hun plannen gepresenteerd. Hierbij was een
vertegenwoordiging van HVM aanwezig. WM zal zoals hierboven afgesproken een
afspraak inplannen om de presentaties ook aan de andere bestuursleden te tonen.

Centrumplan Ulestraten

Het centrumplan Ulestraten bestaat uit een kleinschalig zorgcomplex voor intensieve zorg
enerzijds en de realisatie van woningen anderzijds. Dit plan wordt ontwikkeld door Bots
Bouwgroep. De omgevingsvergunning is verleend en de bouw van het zorgcomplex start
naar verwachting na de zomer van 2021. De vergunningsaanvraag voor de woningen loopt
nog. WM zal eventueel een deel van deze woningen kopen voor de verhuur.

11. Rondvraag
De samenwerkingsovereenkomst tussen HVM en WM moet opnieuw worden bekrachtigd.
=» Hiervoor wordt een aparte afspraak ingepiand. HVM is verantwoordelijk voor de
bewonerscommissies. Dit zal ook zo in de herziene samenwerkingsovereenkomst worden
opgenomen. Dit betekent dat HVM bestuursleden van bewonerscommissies kan aanspreken
als zij zaken vertellen die niet kloppen en/of kan besluiten om bewonerscommissies met te
weinig leden niet te erkennen.

Er moeten prestatieafspraken worden gemaakt tussen gemeente Meerssen, WM en HVM.
=> De afspraak voor het bespreken van het concept is gepland op woensdag 14 april.

WM heeft haar portefeuillestrategie en asset management ge-update en wil deze graag
fysiek toelichten.
=> 0ok hiervoor zal WM een aparte afspraak inplannen.

Jacques Timmermans stopt per 1 mei als commissaris van WM.

=> Als er iets bekend is over hoe er afscheid van hem zal worden genomen, zal WM HVM
hierover informeren.
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Er wordt gezegd dat de werkzaamheden in de Burg. Binckhorststraat zijn stilgelegd.
=> Dit is niet waar. Ook wordt gezegd dat bewoners in de Burg. Murisstraat hun voortuin
moeten afgeven. Dat is ook niet waar.

Het komt voor dat een nieuwe huurder nog niet bekend is en de oude huurder de sleutel al
heeft moeten inleveren. Wat zijn dan de mogelijkheden voor de oude huurder om Zelf
Aangebrachte Voorzieningen etc. nog aan te bieden aan de latere nieuwe huurder?

= In principe moet de oude huurder de woning leegmaken. In sommige gevallen mogen
overnamezaken blijven zitten tot de nieuwe huurder bekend is. Als de nieuwe huurder
deze niet wil overnemen, moet de oude huurder deze er vervolgens alsnog uithalen. Dit is
maatwerk.

Naar aanleiding van het bovenstaande vraagt mw. Lahaye of er schriftelijke afspraken zijn
gemaakt over de garage bij haar woning.

=> WM zal dit nagaan en als er niets is vastgelegd kunnen hier eventueel alsnog afspraken
over worden gemaakt.

Is de bouwkundige opname in de Burg. Binckhorststraat vanuit Vermeer Expertise verplicht,
en dan met name binnen?

=> Deze opname komt vanuit de gemeente in verband met de werkzaamheden aan de weg
en riolering. WM heeft hier dus niks mee te maken.

Mw. Soemers geeft aan dat zij sinds haar woning geisoleerd is, last heeft van een koude
vloer / tocht in de woning, Dit geldt ook voor de andere bewoners in de straat.

= WM weet dat dit speelt maar heeft hier op dit moment geen oplossing voor. Eric
Donders is ermee bezig. Het probleem is dat de vloeren in deze woningen niet van onderaf
geisoleerd kunnen worden, omdat de woningen geen kruipruimte hebben. Er is nu niet
meer koudestraling dan eerst, maar dit voelt wel zo nu de rest van de woning geisoleerd is.

Voor akkoord, Meerssen, d.d. 2 -9-202(

Namens Wonen Meerssen Namens Huurferg Vereniging Meerssen

\

L. Van\de J. Cabo
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Actielijst

Nr. Datum Actie Wie | Afgehandeld

2020-15 | 21-09- Aangeven welke afkortingen / vaktermen in HVM
2020 het jaarverslag toelichting behoeven

2020-16 | 21-09- Bijgestelde duurzaamheidsbeleid agenderen WM
2020 voor het volgende overleg

2020-17 | 21-09- Agenderen FMB WM
2020

2020-19 | 21-09- Nagaan of er een omgevingsvergunning nodig | WM
2020 is voor het plaatsen van een airco

2021-01 | 30-03- Doorgeven of men wil deelnemen aan de pilot | HVM
2021 met een energiedisplay

2021-02 | 30-03- Werving nieuw lid geschillencommissie HVM
2021

2021-03 | 30-03- Inplannen presentatie denkrichtingen voor WM
2021 gehele bestuur HVYM

2021-04 | 30-03- Voorzet flyer werven nieuwe bestuursleden HVM
2021 bewonerscommissie naar WM sturen

2021-05 | 30-03- Bepalen standpunt klantportaal / andere ICT- HVM
2021 oplossingen voor huurders

2021-06 | 30-03- Contact opnemen met dhr. Vermeeren over WM
2021 ISTA app

2021-07 | 30-03- inplannen afspraak voor herijken WM
2021 samenwerkingsovereenkomst

2021-08 | 30-03- HVM informeren over afscheid Jacques WM
2021 Timmermans

2021-09 | 30-03- Nagaan of er schriftelijke afspraken zijn over WM
2021 de garage bij de woning van mw. Lahaye
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